
LA GESTION DES CONFLITS
TARIF 2024
1.490 € TTC

12 personnes maximum
Managers, chefs et contributeurs de projet, chargés 
de mission. Personnel médical chef de service/de 
pôle.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Le « sur mesure » étant un mode de travail habituel pour nos intervenants, 

régulera ultérieurement avec les stagiaires, en début de stage et tout 

vise un impact concret dans la vie professionnelle.

les compétences et le comportement professionnel 

de l’encadrement une réelle valeur ajoutée en 

PROGRAMME

Travail en sous-groupes avec synthèse des 3 groupes et apports par 
le formateur.

ORIGINES, MECANISMES ET IMPACT DES CONFLITS

L’ANALYSE D’UNE STRATEGIE

PRENDRE PLACE SUR LE TERRAIN DU CONFLIT

CONNAITRE SON MODE DE COMMUNICATION ET DEVELOPPER 
DE NOUVEAUX REFLEXES LORS DE LA GESTION DE CONFLIT

L’ILLUSION D’EVIDENCE ET LES SYSTEMES DE REFERENCE

LA DIFFICULTE DE L’ECOUTE ACTIVE

L’ACTION DU NON-DIT PAR LE NON-VERBAL

ETABLIR LES CONDITIONS DE REUSSITE DE LA VIE 
RELATIONNELLE AU SEIN DE L’ENTREPRISE

LA GESTION DE CONFLIT COMME UNE RESOLUTION DE 
PROBLEME

GESTION DU STRESS ET MAITRISE COMPORTEMENTALE

POSITIVER LES CONFLITS ET DIALOGUER POUR ETABLIR 
UN NOUVEL EQUILIBRE

MAITRISER LA NEGOCIATION MANAGERIALE

DEFINITION D’UN PLAN D’ACTIONS PERSONNEL

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 


