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Françoise CESANA
Directrice

Madame, Monsieur, 

Vous avez entre vos mains le catalogue de formation d’IRFOCOP.

plusieurs fois par an et ceci avec la volonté d’un engagement encore plus fort 

QUALIOPI depuis 2020. 

Notre organisme s’engage à mettre toutes ses compétences à VOTRE service et à 

mail à contact@irfocop.com pour toute information complémentaire.

promotion, 
De permettre à tous les participants de suivre des actions de développement 

accueillies.
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Une équipe d’intervenants, experts dans leur domaine de compétences et issus du 
milieu sanitaire et social, collaborent à notre démarche.
Ils associent expérience professionnelle au sein de leur milieu et qualités pédagogiques.

Diplômés de grandes écoles et Universités :

Professions diverses :

Professeurs, ...

Mer.

NOS FORMATEURS
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VOTRE DEMANDE DE FORMATION

Par contact mail ou téléphonique, tout projet, demande 

d’intervenants.

contenu de la demande.

d’engagement.

et les documents pédagogiques sont adressés à chaque 

pédagogique.

2
1

4
3

6

5

mobilité réduite.
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et les résultats obtenus ; 

en oeuvre ; 

NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

NOS CERTIFICATIONS



10

SOMMAIRE

RESSOURCES HUMAINES

MANAGEMENT – COMMUNICATION 

FINANCES – COMPTABILITE

MARCHES PUBLICS

01

04

02

03



11

AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE

CONCOURS ET FORMATIONS D’ADAPTATION 
A L’EMPLOI

BUREAUTIQUE

CALENDRIER ET TARIFS DES FORMATIONS

PSYCHIATRIE

07

08

05

09

06

Retrouvez tous nos programmes sur le site www.irfocop.fr
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RESSOURCES HUMAINES
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Les agents contractuels de droit privé

Les agents contractuels de droit public

LE STATUT DU PERSONNEL NON MEDICAL
ET LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES TARIF 2024

1.720 € TTC

des Ressources Humaines

hospitalière

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

Savoir répondre à toutes les situa�ons 
intéressant la carrière du personnel non 
médical

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
4 jours 

(9 h -17 h) 

Exposés / Etudes de cas  
et de la jurisprudence

Support de cours remis sous format 
papier et/ou accessible via l’espace-client

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

PROGRAMME

LE STATUT DE LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE

LE STATUT DU FONCTIONNAIRE HOSPITALIER

LES DROITS ET OBLIGATIONS DU FONCTIONNAIRE 

Les instances de décision

LES INSTANCES DE DECISION ET DE CONSULTATION 
(LEUR ROLE DANS LA GESTION DU PNM)

LES AGENTS CONTRACTUELS

du salarié étranger

RAPPEL DE NOTIONS GENERALES
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Reprise des services de contractuels publics ou privés

Reprise d’exercices de services religieux

d’un établissement privé sanitaire ou social

CARRIERE ET AVANCEMENT DU 
FONCTIONNAIRE HOSPITALIER TARIF 2024

1.490 € TTC

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Agents disposant d’une connaissance 
du Statut de la FPH

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Support de cours remis sous format 
papier et accessible via l’espace client

Sujets et corrigés des exercices accessibles 

PROGRAMME

connaissances à jour.

L’ENVIRONNEMENT

LE DEROULEMENT DE LA CARRIERE DU FONCTIONNAIRE

L’AVANCEMENT D’ECHELON

LES MODALITES DE CLASSEMENT AU MOMENT DE 
L’INTEGRATION DANS LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE

dans la carrière.

du social et du médico-social

L’AVANCEMENT DE GRADE

LES MODALITES ET CONDITIONS DE CLASSEMENT DANS 
UN GRADE

Disposi�ons générales et condi�ons fixées par les statuts 
par�culiers   

Sans changement de corps

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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PRESENTER LES INSTANCES MEDICALES SPECIFIQUES

LE STATUT DU PERSONNEL MEDICAL TARIF 2024
1.490 € TTC

des statuts médicaux, au regard notamment 

public

Humaines 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

mise en œuvre des règles statutaires

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Remise d’un support de cours sous 
format papier et/ou accessible via 
l’espace-client

PROGRAMME

PRESENTER LES DIFFERENTS STATUTS DES PERSONNELS 
MEDICAUX (MONO-APPARTENANT ET BI-APPARTENANT)

DECRIRE DE MANIERE PRATIQUE LES PROCEDURES UTILISEES 
DANS LE CADRE DE LA GESTION DES PERSONNELS MEDICAUX

de salaire, suivi de la carrière, avancement, régime disciplinaire, 

PRESENTER ET EXPLICITER LE ROLE DES PARTENAIRES 
ASSOCIES A CETTE GESTION

INTEGRER LES DONNEES REGLEMENTAIRES RELATIVES AUX 
ASPECTS SPECIFIQUES DE CETTE GESTION ET NOTAMMENT

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LA PAYE DU PERSONNEL NON MEDICAL TARIF 2024
1.720 € TTC

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
4 jours 

(9 h -17 h) 

- Retours d’expérience et échanges
Sujets et corrigés des exercices réalisés 

l’espace client

Remise d’un support de cours en version 
papier et/ou accessible via l’espace client

PROGRAMME

LES GRANDS PRINCIPES DE LA REMUNERATION

Pour les Personnels Titulaires, Stagiaires et Contractuels 
de Droit Public

LES ELEMENTS POSITIFS DU BULLETIN DE PAYE

LES ELEMENTS NEGATIFS DU BULLETIN DE PAYE

LES INCIDENTS DE PAYE

LE CYCLE DE LA PAYE

Les retenues obligatoires

Pour les Personnels Contractuels de Droit Privé

Les autres retenues

Les charges patronales

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LES ELEMENTS POSITIFS DU BULLETIN DE PAYE

LES CHARGES PATRONALES

L’ U.R.S.S.A.F

L’ I.R.C.A.N.T.E.C.

LA TAXE SUR LES SALAIRES

POLE EMPLOI

LA PAYE DU PERSONNEL MEDICAL
TARIF 2024
1.090 € TTC

Perme�re aux stagiaires d’appréhender les mécanismes complexes de la paye 
du personnel médical.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

1ère journée : enseignement Suports de cours remis sous format papier 
et/ou accessible via l’espace client

PROGRAMME

d’un diplôme étranger

personnel non médical contractuel, avec toutefois quelques 

Elles s’assimilent, comme les retenues ouvrières, à celles 
du personnel non médical contractuel.

Les émoluments

Les indemnités

Nouvelle 
réforme !

après-midi, le dimanche ou les jours fériés.

Indemnité de garde pour les internes, résidents, F.F.I. et étudiants
Indemnités compensatrices d’avantages en nature pour les 
internes, les résidents et les F.F.I.

LES ELEMENTS NEGATIFS DU BULLETIN DE PAYE

La C.S.G :
Le R.D.S
L’assurance maladie, décès :
La vieillesse

Personnel sous contrat

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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ELABORER ET MAITRISER
LES CYCLES DE TRAVAIL TARIF 2024

1.090 € TTC

De construire des plannings en intégrant les 

De simuler des nouveaux plannings

dans une stratégie de mise en œuvre des 

suivi des plannings

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

PROGRAMME

maladie, longue durée, congés de maternité, accident de service, 
maladie professionnelle, les règles de report des congés 

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION GENERALE RELATIVE AU 
TEMPS DE TRAVAIL

LES CYCLES DE TRAVAIL

DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL

LES EFFECTIFS EN PERSONNEL

Durée annuelle du temps de travail

congés divers

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Assistance et conseils 

par courriel et/ou par 
téléphone

Possibilité pour les stagiaires 

leur PC portable.

Possibilité de récupérer 
le travail réalisé : prévoir 
clé USBet/ou proposées par les stagiaires)
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de nuit

LA GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL A L’HOPITAL
TARIF 2024
1.090 € TTC

temps de travail et d’absentéisme

Humaines

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

Sécuriser ses pra�ques et savoir 

des agents de son établissement

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Etudes de cas concrets : calcul du 

et demi-traitement / l’impact du 

Suports de cours remis 
sous format papier et/
ou accessible via l’espace 
client

PROGRAMME

accompagnés, les gardes administra�ves du personnel de 

LE CADRE REGLEMENTAIRE

Les modalités d’aménagement du temps de travail

Les droits applicables aux agents contractuels de droit 
public et de droit privé

LA GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL

EXERCICES PRATIQUES

Le tableau de service

du temps :

familiale, de proche aidant, la PMA, les ASA pour événements 

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LES CONTRATS DE TRAVAIL A L’HOPITAL TARIF 2024
1.090 € TTC

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Suports de cours remis sous format papier 
et/ou accessible via l’espace client

PROGRAMME

PREAMBULE : LES DIFFERENTES CATEGORIES DE CONTRACTUELS 
A L’HOPITAL

rémunéra�on, le conten�eux

LES CONTRACTUELS DE DROIT PUBLIC

Les Contractuels de Droit Privé

Les Contractuels de Droit Public

CAS PRATIQUES

LES CONTRACTUELS DE DROIT PRIVE

privé

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LE CUMUL EMPLOI RETRAITE

QUESTIONS-REPONSES : 

LA RETRAITE ADDITIONNELLE DE LA FONCTION PUBLIQUE

LA RETRAITE DU FONCTIONNAIRE
Maitriser les mécanismes pour mieux conseiller les agents TARIF 2024

1.090 € TTC

réforme en cours

du PNM dans les services de Ressources Humaines

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

Renseigner les agents hospitaliers en 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

modèles de documents)
Suports de cours remis sous format papier 
et/ou accessible via l’espace client

PROGRAMME

L’EVOLUTION DES TEXTES ET LA REGLEMENTATION EN 
VIGUEUR

LA CONSTITUTION DU DROIT A PENSION

LA RETRAITE ANTICIPEE POUR HANDICAP

LA LIQUIDATION D’UNE PENSION

Montant de la pension

LA RETRAITE POUR INVALIDITE

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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A la demande des membres

LA COMMISSION CONSULTATIVE 
PARITAIRE (CCP) TARIF 2024

690 € TTC

dans un souci de qualité du dialogue social 

de Ressources Humaines

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Agents disposant d’une connaissance 
du Statut de la FPH

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
1 jour 

(9 h -17 h) 

modèles de documents)
Suports de cours remis sous format papier 
et/ou accessible via l’espace client

PROGRAMME

RAPPEL SUR LES MOTIFS DE RECOURS AUX AGENTS 
CONTRACTUELS (FPH)

Le remplacement des représentants

LA COMPOSITION DE LA CCP

LE FONCTIONNEMENT DE LA CCP

LES MOYENS ACCORDES AUX REPRESENTANTS DE LA CCP

Les saisines obligatoires
LES CAS DE SAISINE DE LA CCP

LES SUITES DONNEES AUX AVIS FORMULES PAR LA CCP

Dans le cadre de la procédure disciplinaire

Après recours hiérarchique ou gracieux préalable
Sans recours hiérarchique préalable

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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   Ouverture du droit à congé et durée

   Fin du congé

   Principe et durée

   Fin du congé

   Ouverture du droit et durée

   Fin du congé

le cadre des accidents et maladies professionnelles.

d’accueil de l’enfant

   Ouverture du droit et durée

LA PROTECTION SOCIALE DU PERSONNEL 
NON MEDICAL TARIF 2024

1.090 € TTC

Maitriser les par�cularités juridiques des 

de service et maladies professionnelles des 
agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

travail et déterminer l’imputabilité au 
service

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

hospitaliers et sur les acteurs du processus 

Remise d’un support de cours 
en séance ou accessible sur 
l’espace-client

PROGRAMME (extrait)

INTRODUCTION :

applicable aux agents contractuels.

LES DIFFERENTS INTERVENANTS DANS LE PROCESSUS DE 
PROTECTION SOCIALE : le médecin traitant, le médecin expert 

LES DIFFERENTS CONGES LIES A LA SANTE ET A LA FAMILLE 

L’ACCIDENT DU TRAVAIL ET LA MALADIE PROFESSIONNELLE

L’INCIDENCE DES CONGES POUR RAISON DE SANTE

LES CONDITIONS DE REPRISE SELON L’APTITUDE DE L’AGENT

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 



25

LA GESTION DU HANDICAP DANS LA 
FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE TARIF 2024

1.090 € TTC

médical de la FPH

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE

PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Exposés / Etudes de cas / QUIZZ 
jurisprudence

Suports de cours remis sous format papier 
et/ou accessible via l’espace client

le recrutement

LES PROBLEMATIQUES DE SANTE AU TRAVAIL

l’emploi

DEFINITION DU HANDICAP, NOTION DE MAINTIEN EN 
EMPLOI ET CADRE REGLEMENTAIRE

L’ORGANISATION NECESSAIRE A LEUR GESTION

du grade

Reclassement pour raison de santé et PPR

Les acteurs

Les instances internes et externes à l’Etablissement

Les principaux partenaires

l’emploi

Affecta�on sur un autre emploi du grade

Accompagner, fédérer, créer, animer

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

PROGRAMME
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LE PILOTAGE DE LA MASSE SALARIALE
Piloter son budget pour mieux le maitriser TARIF 2024

1.090 € TTC

suive les dépenses de personnel et opérer les 
arbitrages nécessaires

personnel.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

l’EPRD

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Conseils et méthodes immédiatement 

professionnelle

Suports de cours remis sous 
format papier et/ou accessible 
via l’espace client

PROGRAMME

Paie médicale
Paie non médicale

Le caractère incompressible des dépenses RH
Les enjeux d’un pilotage

Rapports infra annuels (ARS) 

LE CONTEXTE BUDGETAIRE CONTRAINT DES ETABLISSEMENTS 
ET LA NECESSITE DU PILOTAGE DES DEPENSES

LA GESTION DES EFFECTIFS

LA GESTION DE LA MASSE SALARIALE

L’absentéisme

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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FINANCES – COMPTABILITE

02
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INITIATION A LA COMPTABILITE HOSPITALIERE

établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux
TARIF 2024
1.090 € TTC

comptabilité générale hospitalière

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Polycopiés reprenant les apports 

complétés en cours 

Supports de cours remis 
sous format papier et 
accessiblevia l’espaceclient

de mise Se munir d’une calculatrice, 
d’un crayon et d’une gomme et 

PROGRAMME

LES GRANDS PRINCIPES DE LA COMPTABILITE GENERALE

LES DOCUMENTS COMPTABLES

LES MECANISMES D’ENREGISTREMENT DES OPERATIONS – 
LA PARTIE DOUBLE

LA SEPARATION DES FONCTIONS ENTRE ORDONNATEURS 
ET COMPTABLES

L’EXECUTION DES RECETTES ET DES DEPENSES

DE LA COMPTABILITE GENERALE A LA COMPTABILITE 
HOSPITALIERE – LES INSTRUCTIONS CODIFICATRICES

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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Architecture de l’EPRD et comparaison avec l’architecture budgétaire 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

COMPTABILITE HOSPITALIERE
INSTRUCTIONS M21 ET M22 TARIF 2024

1.090 € TTC

1.720 € TTC

Acquérir les mécanismes et les ou�ls de la ges�on budgétaire de la prévision jusqu’à la 

Aucun prérequis n’est nécessaire 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE

PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours ou 
4 jours (9 h -17 h)

Polycopiés reprenant les apports 

en cours

Se munir d’une calculatrice, d’un crayon, 
d’une gomme et d’un PC PORTABLE 

PROGRAMME

INTRODUCTION A LA COMPTABILITE : RAPPEL DES 
PRINCIPES DE BASES

L’E.P.R.D.

LES OPERATIONS COMPTABLES M21 ET M22

MODULE 1 (2 jours) MODULE 2 (2 jours)

Etablissements Publics de Santé

Les provisions

LE COMPTE FINANCIER

LES RESULTATS ET LES AFFECTATIONS

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LA COMPTABILITE DES ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET 
MEDICO-SOCIAUX ET DES EHPAD

COMPTABILITE M22 ET EPRD EN EHPAD TARIF 2024
1.490 € TTC

-

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Supports de cours remis 
sous format papier et 
accessible via l’espace client

Se munir d’une calculatrice, 
d’un crayon et d’une gomme et 

PROGRAMME

Point sur la réforme en cours

Provisions

LES DOCUMENTS COMPTABLES : BILAN ET COMPTE DE 
RESULTAT

LES PRINCIPES GÉNÉRAUX

LA NOUVELLE ARCHITECTURE BUDGÉTAIRE

LA CLOTURE DE L’EXERCICE ET LES AUTRES OPERATIONS 
PARTICULIERES

PREPARATION ET SUIVI DE L’EXECUTION DU BUDGET

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

INTRODUCTION 

L’EPRD : 

Polycopiés reprenant les apports 

complétés en cours 
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L’EPRD EN EHPAD
TARIF 2024
1.090 € TTC

nouvelle présentation 
budgétaire

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

remise de supports polycopiés
Supports de cours remis 
sous format papier et 
accessible via l’espace client

l’espace-client 
Se munir d’une calculatrice, 
d’un crayon et d’une gomme et 

PROGRAMME

d’autofinancement 

COMPARAISON DES OUTILS BUDGET ET EPRD

TRANSPOSITION DU MODELE AUX EHPAD

LES INDICATEURS FINANCIERS FONDAMENTAUX DU BILAN

EN CONCLUSION

L’EPRD
PRESENTATION DE L’EPRD (modèle des EPS)

INTRODUCTION LE PGFP ANNUEL

L’OPTIMISATION DE LA GESTION DE LA DETTE

POINT SUR LA REGLEMENTATION

LA GESTION PLURIANNUELLE DES PROVISIONS ET DES RESERVES

LES EVOLUTIONS DE LA TARIFICATION ET DE LA PROCEDURE 
BUDGETAIRE EN EHPAD

EN CONCLUSION
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QUELQUES RATIOS PERMETTANT L’ANALYSE FINANCIÈRE
STRUCTURE FINANCIÈRE

CYCLE D’EXPLOITATION

LE CONTEXTE RÉGLEMENTAIRE

LA PHASE DIAGNOSTIC : ANALYSE ET GESTION FINANCIÈRE

LE BILAN, UN PRÉALABLE NÉCESSAIRE

LE PGFP (Plan Global Financier Pluriannuel) et
TARIF 2024
1.090 € TTC

1.720 € TTC
Acquérir les no�ons financières 
essen�elles
Savoir établir un diagnos�c financier 
de la structure

de la comptabilité hospitalière 

ou son plan global de financement 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours ou 
4 jours (9 h -17 h)

Polycopiés reprenant les apports 

en cours

de mise en Supports de cours remis sous format 
papier et accessible via l’espace client

PROGRAMME

1er jour Après-midi

La 1ère journée 
En 2ème journée, 

2ème jour Après-midi

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

La nécessité de construire un programme d’inves�ssement 
pluriannuel ?

LES ÉTAPES DE CONSTRUCTION
Etape 1
Etape 2
Etape 3
Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7
Etape 8
roulement net global et de la trésorerie



35IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

EN CONCLUSION : DE L’IMPORTANCE D’UNE APPROCHE BILANTIELLE ET PATRIMONIALE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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améliorer

L’ANALYSE FINANCIERE TARIF 2024
1.490 € TTC

les 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Supports de cours remis sous format papier et accessibles via 
l’espace client

L’intervenant propose de travailler sur cas réel, le stagiaire 

Il est donc recommandé de se munir :
   

Se munir d’une calculatrice, d’un crayon, d’une gomme 

des deux ou trois derniers exercices
- pour les établissements médico-sociaux, des comptes     

PROGRAMME

LES INDICATEURS DU BILAN FINANCIER

LES SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION ET LEUR 
SIGNIFICATION

LES RATIOS

CONCLUSION

LE DIAGNOSTIC

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

INTRODUCTION
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LES REGIES HOSPITALIERES TARIF 2024
1.090 € TTC

En comptabilité hospitalière, seuls les agents du Trésor Public sont habilités à gérer les 
encaissements et les paiements des établissements de santé et établissements sanitaires 
et médico-sociaux.

des établissements et ESMS, placés sous l’autorité de l’Ordonnateur et la responsabilité du 

cadre réglementé et contrôlé.

Mais aussi :

des entrées

l’établissement de santé ou ESMS

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

PROGRAMME

Mise en place une régie

-

Principe de l’avance
Paiement de la dépense

Par l’ordonnateur
Par le trésorier
Par les autres autorités

Responsabilité pénale
Responsabilité personnelle et pécuniaire

INTRODUCTION ET CONTEXTE REGLEMENTAIRE

LA CONSTITUTION D’UNE REGIE

FONCTIONNEMENT DES REGIES DE RECETTES

FONCTIONNEMENT DES REGIES D’AVANCES

CONTROLE DES REGIES

RESPONSABILITES DES REGISSEURS

PARTICULARITE DES REGIES D’AVANCES ET DE RECETTES

DEFINITION DES REGIES

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

par diaporama
commentés et complétés en cours. l’intervenant.
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03

MARCHES PUBLICS
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INITIATION AUX MARCHES PUBLICS
TARIF 2024
1.090 € TTC

acheteur, rédacteur ou tout autre agent débutant dans la 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

aspects réglementaires
Etude de documents 
anonymisés

Suports de cours remis 
sous format papier et/ou 
accessible via l’espace client

PROGRAMME

LE CADRE GENERAL DE LA COMMANDE PUBLIQUE

LA TERMINOLOGIE ET LES SIGLES LES PLUS UTILISES

LES DIFFERENTS TYPES DE MARCHES

LA DEFINITION DES BESOINS ET L’APPRECIATION DES SEUILS

LES PIECES CONSTITUTIVES D’UN MARCHE

L’ANALYSE DES OFFRES ET DES CANDIDATURES

L’EXECUTION DU MARCHE

LES OBLIGATIONS LIEES AUX CONTROLES OBLIGATOIRES

 LA PUBLICITE ET LA PASSATION D’UN MARCHE

non retenues

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LES MARCHES PUBLICS

des achats publics – Niveau2
TARIF 2024
1.490 € TTC

marchés publics.acheteur, rédacteur ou tout autre agent chargé de la 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

les aspects réglementaires
Etude de documents 
anonymisés

PROGRAMME

Présenter le processus achat dans le secteur public.

phase de contractualisa�on

LE PROCESSUS ACHAT (COMPARAISON DU SECTEUR PRIVE 
ET DU SECTEUR PUBLIC)

-

LES POINTS DU NOUVEAU CMP PERMETTANT DE DEVELOPPER 
L’EFFICIENCE DE NOS ACHATS

réforme plus générale de la commande publique

des marchés publics

Le GHT

La méthodologie du PAA

AUTRES POINTS PERMETTANT DE DEVELOPPER L’EFFI-
CIENCE DE NOS ACHATS

ETUDE DE CAS : ACHATS DE MATERIELS POUR UN CENTRE 
DE DIALYSE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Suports de cours remis 
sous format papier et/ou 
accessible via l’espace client
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04

MANAGEMENT – COMMUNICATION
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LA GESTION DES CONFLITS
TARIF 2024
1.490 € TTC

Managers, chefs et contributeurs de projet, chargés 

pôle.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 

Le « sur mesure » étant un mode de travail habituel pour nos intervenants, 

régulera ultérieurement avec les stagiaires, en début de stage et tout 

vise un impact concret dans la vie professionnelle.

les compétences et le comportement professionnel 

de l’encadrement une réelle valeur ajoutée en 

PROGRAMME

le formateur.

ORIGINES, MECANISMES ET IMPACT DES CONFLITS

L’ANALYSE D’UNE STRATEGIE

PRENDRE PLACE SUR LE TERRAIN DU CONFLIT

CONNAITRE SON MODE DE COMMUNICATION ET DEVELOPPER 
DE NOUVEAUX REFLEXES LORS DE LA GESTION DE CONFLIT

L’ILLUSION D’EVIDENCE ET LES SYSTEMES DE REFERENCE

LA DIFFICULTE DE L’ECOUTE ACTIVE

L’ACTION DU NON-DIT PAR LE NON-VERBAL

ETABLIR LES CONDITIONS DE REUSSITE DE LA VIE 
RELATIONNELLE AU SEIN DE L’ENTREPRISE

LA GESTION DE CONFLIT COMME UNE RESOLUTION DE 
PROBLEME

GESTION DU STRESS ET MAITRISE COMPORTEMENTALE

POSITIVER LES CONFLITS ET DIALOGUER POUR ETABLIR 
UN NOUVEL EQUILIBRE

MAITRISER LA NEGOCIATION MANAGERIALE

DEFINITION D’UN PLAN D’ACTIONS PERSONNEL

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
TARIF 2024
1.090 € TTC

Responsable santé et sécurité

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

PROGRAMME

Pour la santé de l’agent

Rapports sociaux au travail

Autonomie

l’absentéisme au travail

DEFINIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

IDENTIFIER LES CONSEQUENCES NEFASTES

CONNAITRE LA REGLEMENTATION APPLICABLE

S’APPROPRIER LES 6 FACTEURS DE RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX

DETECTER LES INDICES DE LA DEMOTIVATION 

PREVENIR ET AGIR

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Ce�e forma�on est illustrée par des 

par des tests, des travaux en sous-groupe 
et des échanges entre l’intervenant et les 

Les stagiaires repartent avec une 

pour repérer et faire face aux principales 
en version papier et accès à de 
la ressource documentaire via 
l’espace-client
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LA GESTION DES EMOTIONS
TARIF 2024

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 
uniquement.

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

PROGRAMME

Besoin
Demande

DEFINITIONS

DEVELOPPER UNE ATTITUDE ASSERTIVE

COMPRENDRE LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

REPERER SES PROPRES EMOTIONS

LE SCHEMA DE DAVID BURNS

REPERER LE BESOIN DE LIBERER LES EMOTIONS

LA GESTION DES EMOTIONS PAR L’EFT (EMOTIONAL 
FREEDOM TECHNICS OU TAPPING)

DEFINITION D’UN PLAN D’ACTION PERSONNEL.

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

METHODOLOGIE

analyser et résoudre

des problèmes entre stagiaires, de services 

Le 
« sur mesure » étant un mode de travail habituel pour nos intervenants, le 

régulera ultérieurement avec les stagiaires, en début de stage et 

concret dans la vie professionnelle.

les compétences et le comportement professionnel des 
stagiaires dans 

, 

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 
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SAVOIR PREVENIR LES PLAINTES ET RECLAMATIONS 
DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Respecter le droit des usagers

les prises en charge

en responsabilité pour dommages corporels

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

PROGRAMME

éviter toute dérive

leurs interlocuteurs

d’assurances

Une PEP pour la HAS

PREVENIR ET MAITRISER LE CONTENTIEUX MEDICAL

LA GESTION DES PLAINTES ET RECLAMATIONS

CDU (Commission des Usagers)

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

TARIF 2024
1.090 € TTC

PAR AGENT

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 
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LA COMMUNICATION
DANS LES STRUCTURES HOSPITALIERES TARIF 2024

1.090 € TTC

Managers hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

DUREE 2 jours (9 h - 17 h) : 1 jour + 1 jour avec un travail en intersession en DISTANCIEL

PROGRAMME

Suivre, évaluer et adapter

Mobiliser et impliquer les personnels 

Fédérer les hospitaliers avec le journal interne 

les médias

LA POLITIQUE DE COMMUNICATION ET SES OBJECTIFS

LE PLAN DE COMMUNICATION

LA COMMUNICATION INTERNE

LA COMMUNICATION EXTERNE

LES RELATIONS PRESSE

LA GESTION DE CRISE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Retour sur l’expérience version papier et accès à de la ressource 
documentaire via l’espace-client
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FORMATION DE FORMATEUR
TARIF 2024
1.090 € TTC

Formateur

ses connaissances

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 

en PRESENTIEL 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

S’approprier le cahier des charges progresser 

ADOPTER UNE POSTURE DE FORMATEUR ORIENTEE 
PARTICIPANTS

CONCEVOIR UNE FORMATION

CONCEVOIR ET PREPARER SON INTERVENTION

SUSCITER UNE DYNAMIQUE DE GROUPE POSITIVE

ÉVALUER LES ACQUIS DE FORMATION

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

tests, des travaux en sous-groupe et des 

Les stagiaires repartent avec 
version papier et accès à de la ressource 
documentaire via l’espace-client



50

LES TRANSMISSIONS CIBLEES
TARIF 2024
1.090 € TTC

changement face auquel il convient de développer une culture commune, basée sur les 
transmissions ciblées.

assistant social, AMA, orthophoniste, ergothérapeute, 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

PROGRAMME

des transmissions ciblées, aussi bien le personnel hospitalier que le 
personnel intervenant à domicile ou en établissements sanitaires et 
sociaux.

-

Principes des transmissions ciblées et du diagramme de soins

APPORTS THEORIQUES

LES DIFFERENTS ECRITS

METHODOLOGIE

ANALYSE DE SITUATIONS

APPROFONDISSEMENT DE LA REFLEXION SUR L’ECRIT 

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

version papier et accès à de la ressource 
documentaire via l’espace-client



51

LES ECRITS PROFESSIONNELS
TARIF 2024
1.090 € TTC

dans la prise de notes et la capacité à 
de compte-rendu.

réunions, débats, lectures

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

PROGRAMME

vidéos

reformula�on efficace

COMMENT DEVELOPPER SON ECOUTE

LES BASES DE L’ECRITURE ABREGEE

L’ENTRAINEMENT A LA VITESSE

L’ENTRAINEMENT A LA SYNTHESE 

LES DIFFERENTS TYPES DE PRISE DE NOTES

LE COMPTE RENDU ET LE PROCES-VERBAL

REDIGER ET PRESENTER LE COMPTE RENDU

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LES ECRITS PROFESSIONNELS
TARIF 2024
1.090 € TTC

dans un contexte professionnel

professionnels.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

PROGRAMME

SE REAPPROPRIER L’ECRIT

COMMENT TROUVER DES IDEES

COMMENT STRUCTURER SA PENSEE

COMMENT AMELIORER SES ECRITS

LES DIFFERENTS ECRITS PROFESSIONNELS

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 
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05

BUREAUTIQUE
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Insérer une zone de texte, copier, coller, déplacer du texte

Insérer, supprimer, ajuster des lignes et colonnes, mise en 

remplissage

des formules

Retraits- Espacements - Insérer une liste à puces
Appliquer des bordures et une trame de fond

Insérer, supprimer, nommer, déplacer, copier une feuille

Sauvegarder un tableau de calcul

BUREAUTIQUE INITIATION
Word – Excel (Niveau 1) TARIF 2024

document.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Des connaissances de base de l’environnement 
Windows sont recommandées mais non obligatoires.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Présenta�ons 
sur micro-ordinateur

Remise d’un support de cours en séance 
ou accessible sur l’espace-client

PROGRAMME

L’ENVIRONNEMENT DE WORD SE FAMILIARISER AVEC L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

LES PRINCIPES DE BASE METTRE EN FORME DES TABLEAUX

Les caractères

LES CALCULS SIMPLES

Les paragraphes LA GESTION DES FEUILLES DU CLASSEUR

La mise en page du document et son impression

LES FONCTIONNALITES GLOBALES

PARTIE 1 : WORD PARTIE 2 : EXCEL

LES MISES EN FORME D’UN DOCUMENT

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

En Intra et sur devis 
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interlignage
Bordures et trame

Insérer, déplacer ou renommer des feuilles de calcul

Protéger un classeur à l’aide d’un mot de passe
Protéger les cellules d’une feuille de calcul

Retrait de paragraphe,

Réorganiser les champs

BUREAUTIQUE PERFECTIONNEMENT
Word – Excel (Niveau 2) TARIF 2024

conserver, modifier, me�re en forme, sauvegarder et imprimer des tableaux de 
calcul, de créer, de modifier, de me�re en forme, de sauvegarder et d’imprimer 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Des connaissances de base de 
l’environnement Windows sont 
nécessaires.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
2 jours 

(9 h -17 h) 

Présenta�ons 
sur micro-ordinateur

Remise d’un support de cours en séance 
ou accessible sur l’espace-client

PROGRAMME

LES FORMATS D’ECRITURE DANS WORD MANIPULER ET PROTEGER LES CLASSEURS

LES CORRECTIONS ET LES VERIFICATIONS

LES CALCULS ET LES FONCTIONS

LES DIFFERENTS STYLES

LES TABLEAUX CROISES DYNAMIQUES

LES MODELES

LE PUBLIPOSTAGE :

PARTIE 1 : WORD PARTIE 2 : EXCEL

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

En Intra et sur devis 
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PSYCHIATRIE

06
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LES SOINS PSYCHIATRIQUES SANS CONSENTEMENT

septembre 2013
TARIF 2024
690 € TTC

Appréhender les changements intervenus dans le cadre de ces réformes

Repérer les points de vigilance au regard des risques judiciaires

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
1 jour 

(9 h -17 h) 

PROGRAMME

LES DIFFERENTES CATEGORIES DE SOINS SANS CONSENTEMENT

RAPPEL DU CONTEXTE DES REFORMES L’INFORMATION DU PATIENT

L’INFORMATION AUX FAMILLES

LES DROITS DU PATIENT

L’INTERVENTION DU JUGE DES LIBERTES ET DE LA DETENTION

LES AUTORITES DE CONTROLE

PROCEDURE JURIDIQUE

LA JURISPRUDENCE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

- Diaporama Jurisprudenceprofessionnelles

Suports de cours remis 
sous format papier et/ou 
accessible via l’espace client
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BIENTRAITANCE EN PSYCHIATRIE
TARIF 2024

S’approprier les concepts de prendre soin et de care 

et désirs de la personne dans le cadre d’un plan de soins personnalisés.

Personnels soignants, médicaux et paramédicaux

auprès de personnes soignées

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

PROGRAMME

Repérer ce qui peut rendre maltraitant

ses actes

bientraitance

Promouvoir la bientraitance au quo�dien en améliorant ses 
pra�ques professionnelles au cours des soins à la personne

bientraitant

l’établissement

    

JOUR 1

JOUR 3

JOUR 2

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

- Diaporama
vécues et démarche 

Brainstorming

Supports de Travaux de groupe, 
jeux de rôles

 DUREE 
3 jours 

(9 h -17 h) 



62



63

07

AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE
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L’EVALUATION INTERNE DES EHPAD
TARIF 2024

lieux sur la prise en charge des résidents, ainsi que dans 
, dans le cadre de 

 par la Haute Autorité de Santé.

EHPAD 
Etablissements médico-sociaux souhaitant se 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 5 jours 
(9 h -17 h) 

Discussion des sous projets avec les groupes de travail par 

d’indicateurs de suivi)
totalité des processus de soins et des processus support 

Réalisa�on de résidents traceurs sous la guidance de la 
formatrice et rencontres avec les résidents

PROGRAMME

vulnérabilité des résidents

l’accompagnement en situa�on de dépendance 

l’hébergement

et sa famille
Orienter les sous projets vers une prise en charge individualisée de la 

du personnel

LE CADRE JURIDIQUE ET HUMAIN DE L’EVALUATION INTERNE LES AXES DE L’EVALUATION

LA SATISFACTION DE NOS BESOINS FONDAMENTAUX

UNE METHODOLOGIE RIGOUREUSE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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MALADIE D’ALHZEIMER ET MALADIES 
APPARENTEES TARIF 2024

a�eintes de maladie d’Alzheimer ou apparentée au sein de l’établissement ou du 
service concerné.

d’Alzheimer et de leur entourage.

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la personne 

commeà domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

de connaissance sous forme de supports écrits, 

Revue bibliographique et sitographique fournie

Approche à dominante analyse 

de l’expérience professionnelle.

PROGRAMME

Démences primaires irréversibles 
Démences secondaire irréversibles

REPRESENTATION DE LA DEMENCE

EPIDEMIOLOGIE

PHYSIOPATHOLOGIE

PRISE EN CHARGE NON-MEDICAMENTEUSE

PLACE DES PROCHES : ROLES ET ENJEUX

EVALUATION ET SUIVI

ELABORATION DES AXES D’AMELIORATION de la prise en charge

PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE

DIFFERENTES DEMENCES

TROUBLES DU COMPORTEMENT

DIFFUSION

LA FIN DE VIE : Prise en charge et accompagnement selon les 
fondements éthiques

PROJET DE VIE ET PROJET DE SOINS

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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FAVORISER LA BIENTRAITANCE EN 
ETABLISSEMENT DE SOINS TARIF 2024

Revoir leurs pra�ques professionnelles en favorisant les comportements de 
bientraitance

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la 

ou non, en établissement comme à 
domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

professionnel

reprise des besoins de la personne selon Maslow ; à l’aide de 

d’adopter.

La formatrice proje�era ensuite un documentaire (film 
vidéo) afin de perme�re aux par�cipants de réfléchir sur 

groupe

en considérant les phénomènes de perte touchant chacun 
d’entre eux

PREMIERE PARTIE : ELEMENTS DE CONTEXTE DEUXIEME PARTIE : MISE EN PRATIQUE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

de connaissance sous forme de supports écrits, 

Revue bibliographique et sitographique fournie

Approche à dominante analyse 

de l’expérience professionnelle.
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LA SEXUALITE DE LA PERSONNE AGEE
Pour une prise en charge bientraitante TARIF 2024

sexualité

et sexuelle des personnes accueillies

respectueux de l’éthique

soin et concerné par l’accompagnement de la 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la personne 

établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

En Intra et sur devis 

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

 :  

 :

PROGRAMME

et comprendre un comportement pour pouvoir l’interpréter

inadaptés

sexuelles inadaptées

et le respect des règles

JOUR 1

JOUR 2

LE VIEILLISSEMENT : QUELQUES NOTIONS CLES RELATIFS A LA 
VIEILLESSE

LE SOIGNANT FACE A LA SEXUALITE DE LA PERSONNE AGEE

LA SEXUALITE EN GENERAL : PRINCIPES ET FONDAMENTAUX

VIEILLISSEMENT ET SEXUALITE DE LA PERSONNE AGEE

L’INSTITUTION FACE A LA SEXUALITE DE LA PERSONNE AGEE

ETHIQUE ET SEXUALITE 

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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LA DOULEUR CHEZ LA PERSONNE AGEE

au sein de l’établissement ou du service concerné.
Intégrer la préven�on de la douleur, la souffrance dans l’accompagnement et la 
réalisa�on des soins.

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la 

non, en établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

les soignants

Prise en charge 

PRESENTATION DE LA DOULEUR

EVALUATION DE LA DOULEUR

QUI PEUT PRENDRE EN CHARGE LA DOULEUR ?

LA FAMILLE, LES PROCHES

LA DOULEUR

LES SOINS PALLIATIFS

LES SOIGNANTS

PLAN D’AMELIORATION DE LA PRISE EN CHARGE DE LA 
DOULEUR

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

TARIF 2024
En Intra et sur devis 

de connaissance sous forme de supports écrits, 

Revue bibliographique et sitographique fournie

Approche à dominante analyse 

de l’expérience professionnelle.
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INTRODUCTION

LA NUTRITION CHEZ LA PERSONNE AGEE

PERSONNALISER L’ALIMENTATION : POURQUOI, QUAND, 
COMMENT ?

CAS CLINIQUES

CONCLUSION

EVALUATION FINALE

PLACE DES PROCHES : ROLES ET ENJEUX

LA DENUTRITION CHEZ LA PERSONNE AGEE

SITUATIONS PARTICULIERES

PLANS D’ACTIONS POUR L’UTILISATION DES OUTILS PROPOSES

NUTRITION, DENUTRITION, 
ALIMENTATION DE LA PERSONNE AGEE

au sein de l’établissement ou du service concerné

termes de besoins mais aussi de plaisir de manger

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la per-

en établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

TARIF 2024
En Intra et sur devis 

de connaissance sous forme de supports écrits, 

Revue bibliographique et sitographique fournie

Approche à dominante analyse 

de l’expérience professionnelle.
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Répondre aux besoins spirituels

LES SOINS PALLIATIFS

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la personne 

établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

Pathologies cancéreuses
Incapacités à communiquer

DEFINITION DES SOINS PALLIATIFS

SOINS PALLIATIFS ET LEGISLATION (LOI DU 22/04/2005)

SPECIFICITES GERIATRIQUES EN SOINS PALLIATIFS

LES SOINS TERMINAUX

LA DEMARCHE PALLIATIVE

LES AIDANTS : ROLE ET ENJEUX

L’EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE, LES BENEVOLES, LES 
PARTENAIRES

LES SOIGNANTS : PRENDRE DU RECUL ET GERER

ELABORATION DES AXES D’AMELIORATION DE LA PRISE EN 
CHARGE PALLIATIVE 

CONCLUSION ET EVALUATION

LES SYMPTOMES PHYSIQUES EN FIN DE VIE

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

TARIF 2024
En Intra et sur devis 

de connaissance sous forme de supports écrits, 

Revue bibliographique et sitographique fournie

Approche à dominante analyse 

de l’expérience professionnelle.
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FORMATION A LA DEMARCHE 
« SNOEZELEN » (et chariot)

S’approprier les fondamentaux de l’accompagnement en espace Snoezelen

Développer le projet de mise en œuvre de l’espace Snoezelen dans l’établissement
Découvrir et expérimenter des exercices et des techniques sensorielles adaptées à la 

Aides-soignants
Agents hospitaliers

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la personne 

établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 2 jours 
(9 h -17 h) 

PROGRAMME

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Démarche par�cipa�ve Remise de documentsSnoezelen et en dehors Support vidéo

Origines et historique du concept

de la salle du résident

DEFINITION DU CONCEPT SNOEZELEN

LES SEANCES EN ESPACE SNOEZELEN

LES STIMULATIONS DANS L’ESPACE SNOEZELEN

LES PERSONNES ACCUEILLIES EN ESPACE SNOEZELEN

L’EVALUATION ET LES OUTILS D’EVALUATION

TARIF 2024
En Intra et sur devis 
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A�achement, perte et sépara�on parsèment la vie de chacun, 

entourage.

processus.

Résonances personnelles

Renoncement et perte

Impact sur l’entourage

PERTES ET ATTACHEMENTS

chacun.

de soin et concerné par l’accompagnement 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Expérience ou connaissances sur la personne 

établissement comme à domicile.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 3 jours 
(9 h -17 h) 

de chacun

Supports vidéo, jeux de rôles et 

PROGRAMME

LA NOTION D’ATTACHEMENT ET SES COMPOSANTES

LA RELATION D’AIDE ET LA DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT

L’INTEGRATION DES PROCESSUS DE CROISSANCE DE LA 
SEPARATION ET DU DEUIL

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

TARIF 2024
En Intra et sur devis 
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08

CONCOURS ET FORMATIONS 
D’ADAPTATION A L’EMPLOI
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FORMATION D’ADAPTATION A L’EMPLOI 
ADJOINTS DES CADRES HOSPITALIERS TARIF 2024

4.290 € TTC

ges�on financière, ges�on du personnel

EN INTER 4 290 €

EN INTRA

nouvellement nommés.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

Pour toute demande de mise en place d’une F.A.E., merci de nous contacter directement.

METHODOLOGIE

 DUREE 22 jours 
(9 h -17 h) 

+ 5 jours de stage non pris 
en charge par IRFOCOP

Calendrier en CLASSE VIRTUELLE : 
1ère session : début le 4 Mars 2024

2ème session : début le 5 Septembre 2024

Pédagogie Remise de supports de cours 
en version papier et accès à la 

PROGRAMME

CONNAISSANCE DE L’HOPITAL ET DE SON ENVIRONNEMENT (5 JOURS)

MODULE 1
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Savoir valoriser la qualité de travail

Savoir prendre la parole et conduire une réunion

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES PERSONNELLES DE COMMUNICATION ET DE MANAGEMENT (12 JOURS)

MODULE 2

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

services

CONNAISSANCES SPECIFIQUES NECESSAIRES A L’EXERCICE DES FONCTIONS (10 JOURS DONT 5 JOURS DE STAGE)

MODULE 3 
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FORMATION D’ADAPTATION A L’EMPLOI 
TECHNICIENS HOSPITALIERS 
ET TECHNICIENS SUPERIEURS HOSPITALIERS

TARIF 2024
5.265 € TTC

COÛT
EN INTER 5.265 €

EN INTRA

Hospitaliers, stagiaires ou nouvellement nommés

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 
27 jours 

(9 h -17 h) 

Pédagogie 

PROGRAMME

CONNAISSANCE DE L’HOPITAL ET DE SON ENVIRONNEMENT (5 JOURS)

MODULE 1

Pour toute demande de mise en place d’une F.A.E., merci de nous contacter directement.

Calendrier en CLASSE VIRTUELLE : 
1ère session : début le 4 Mars 2024

2ème session : début le 5 Septembre 2024

Remise de supports de cours 
en version papier et accès à la 
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Savoir valoriser la qualité de travail

Savoir prendre la parole et conduire une réunion

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES PERSONNELLES DE COMMUNICATION ET DE MANAGEMENT (12 JOURS)

CONNAISSANCES SPECIFIQUES NECESSAIRES A L’EXERCICE DES FONCTIONS (10 JOURS)

MODULE 2

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

Ecologie hospitalière et développement durable
Sécurité des personnes et risques professionnels

MODULE 3
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instances spécialisées

médico-sociales ; les nouvelles modalités de la prise en charge au travers des parcours de soins

FORMATION D’ADAPTATION A L’EMPLOI 
ASSISTANTS MEDICO-ADMINISTRATIFS TARIF 2024

2.730 € ou 3.150 €TTC

nouvellement nommés

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 
NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 13/15 jours 
(9 h -17 h) 

+ 5 jours de stage non 
pris en charge par 

IRFOCOP

Pédagogie 

PROGRAMME

CONNAITRE LE CADRE D’EXERCICE EN ETABLISSEMENT DE SANTE OU ETABLISSEMENT SOCIAL OU MEDICO-SOCIAL RELEVANT 
DE LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE (6 JOURS)

MODULE 1

COÛT
EN INTER 2.730 €

EN INTRA

Pour toute demande de mise en place d’une F.A.E., merci de nous contacter directement.

Calendrier en CLASSE VIRTUELLE : 
1ère session : début le 4 Mars 2024

2ème session : début le 5 Septembre 2024

Remise de supports de cours 
en version papier et accès à la 



81IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

STAGE SUR LE TERRAIN DANS UN SECRETARIAT AUTRE QUE CELUI D’AFFECTATION (5 JOURS)
MODULE 3

droit à l’image

l’iden�tovigilance à l’hôpital

LES SPECIFICITES DU SECRETARIAT MEDICAL EN HOPITAL (9 JOURS DONT 2 JOURS OPTIONNELS)

MODULE 2
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EN INTRA DANS VOTRE ETABLISSEMENT

PREPARATION AUX CONCOURS DE LA FONCTION
PUBLIQUE HOSPITALIERE
Par correspondance, en Inter ou en Intra

Se cons�tuer un socle de connaissances sur les missions du grade visé et de son 
environnement professionnel

les épreuves écrites

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE

 : vos dates de concours
Par correspondance : début possible à tout moment de l’année
En INTER en distanciel avec un accompagnement personnalisé par les formateurs

PROGRAMME

TARIF 2024
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ORGANISATION DES CONCOURS
sur des professionnels expérimentés.

élaborer les sujets des phases d’admissibilité et d’admission

contacter pour obtenir un devis détaillé.

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

ENSEIGNEMENT PAR CORRESPONDANCE

CONCOURS  Durée Tarif
2024

1.410 €

2.820 €

3.280 €

3.280 €

3.280 €

1.410 €

2.820 €

2.780 €

1.410 €

2.820 €

1.630 €

1.410 € en distanciel

1.410 € en distanciel

1.410 € en distanciel

1.410 € en distanciel

1.410 € en distanciel

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 
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MARCHES PUBLICS

RESSOURCES HUMAINES 

FINANCES – COMPTABILITE

QUI SONT NOS FORMATEURS ?

A�achée Principale d’Administra�on Hospitalière
A�achée d’Administra�on - Responsable RH

Responsable carrières et rémunéra�ons

A�achée d’Administra�on Hospitalière - responsable des Ressources Humaines
Directeur d’Hôpital
A�achée d’Administra�on Hospitalière - formatrice spécialisée en ressources humaines
Directeur d’Hôpital

Responsable RH
Responsable des Ressources Humaines
Directeur d’Hôpital
Directeur d’Hôpital

Directeur d’Hôpital
Spécialisée en factura�on des soins hospitaliers
A�achée d’Administra�on Hospitalière
Formateur spécialisé en comptabilité publique

Responsable admissions et factura�on

Juriste expert en droit de la commande publique 

Responsable commande publique - Formatrice et juriste spécialisée dans la commande publique

Séverine BUISSON
Françoise CESANA
Manon CHOLET
Lorraine COSSARD
Yann DARIDOR
Stéphanie DELANGE
Marine HERVE
Virginie LEGAS
Marion LE ROUZO
Vincent PARIS
Valérie PETIT
Jean-Claude PICAL
Benoit POURCHER
Nicolas RICAILLE
Marine ROSEAU
François STIVERT
Olivier ZAMBRANO

Sylvie BAZIRIES 
Philippe BOUCEY 
Astrid DONIER
Myriam FRANCOIS
Michel KAPRIELIAN 
Eric MATTEO 
Elodie VOSSIER

Mathieu BLOSSIER 
Thierry SICART
Karima FANOUI
Mailé GIRARDIER
Christelle LAZARD

RESSOURCES 
HUMAINES

AUTOUR DE LA 
PERSONNE AGEE

PREPARATION AUX CONCOURS 
ET FORMATIONS D’ADAPATATION 

A L’EMPLOI

MANAGEMENT
COMMUNICATION 

FINANCES
COMPTABILITE

PSYCHIATRIE

MARCHES 
PUBLICS

BUREAUTIQUE 
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PREPARATION AUX CONCOURS ET FORMATIONS D’ADAPTATION A L’EMPLOI

MANAGEMENT - COMMUNICATION

BUREAUTIQUE

AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE

PSYCHIATRIE

.

 - 

Formatrice en management

Directrice d’Hôpital - 

Formatrice spécialisée en secteur médico-social - 
Formatrice spécialisée en secteur médico-social - DU de soins oncologiques de support et de soins palliatifs

Médecin et formateur-consultant - 

Ingénieur Hospitalier
Directeur d’hôpital honoraire

Ingénieur Hospitalier

Formatrice spécialisée en secrétariat médical
Directeur d’hôpital
Formatrice consultante en ressources humaines et management
Responsable des Achats 

Ingénieur Hospitalier

Professeur de droit public
Avocate

Responsable Ressources Humaines

 - 

Pierre BELMONT
Sylvie BOUDOU
Fabienne COURANT
Arnaud DESPINOY
Anne DEYRIES
Bérengère GARULLI
Delphine LASRI

Richard LUKAS

Magalie PICUS
Tine ROTH

Pierre COPITET
Michel OUNOUGHI
Isabelle PASTOORS

Sophie COYER
Marlène DUPIN

Audrey HERVOUET
Sophie MANDIGOUT

Dr Magali ROUBAUD
Virginie VALIERES

Carole AGNETTI
Pierre BERTOMEU
Patrice BLONDIN
Elodie BOLLE
Michel BORELLO
Daniel BRIAND
Barbara BRUN
Fabien CHAZELLES
Sylvie DANEY
David DELEDICQUE
Stéphanie DENIS-LAVENTURE
Sandra DUBUGET
Virginie FUSTER
Thierry GOIRAND
Jean Pierre GOUGES
Michelle GUTTIEREZ
Mireille LUCA
Nicolas MASSON
Maiwelle MEZI
Sophie ROCHER-BRUEL

Philippe TOSI

Margaret MAGNIFIQUE
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CALENDRIER ET TARIFS DES 
FORMATIONS

09
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CALENDRIER 2024 ET TARIFS

RESSOURCES HUMAINES

FINANCES-COMPTABILITE

MARCHES PUBLICS

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

€

€

€

dates

dates

dates
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AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE

PREPARATION AUX CONCOURS ET 
FORMATIONS D’ADAPATATION A L’EMPLOI

MANAGEMENT – COMMUNICATION 

PSYCHIATRIE

BUREAUTIQUE 

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Possibilité de débuter à tout moment de l’année

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Nous contacter pour un calendrier adapté

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

Sur devis

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

NOMBRE 
DE JOURS

€

€

€

€

€

dates

dates

dates

dates

dates
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
QUELQUES DEFINITIONS

plaque�e, réalisée dans nos locaux ou dans des locaux mis à 

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

présentes condi�ons générales de vente qui prévalent sur 

condi�ons générales d’achat.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

signé et portant son cachet.

FORMATIONS INTER-ETABLISSEMENTS

d’engagement. 

fur et à mesure de l’avancement des journées.

forma�on et ce sans indemnités, au plus tard une semaine avant 
la date prévue, pour des raisons pédagogiques.

FORMATIONS INTRA-ETABLISSEMENTS

signature de la commande.

mesure de l’avancement des journées.
En cas de non-paiement intégral d’une facture venue à échéance, 

REMPLACEMENT D’UN PARTICIPANT

CONDITIONS D’ANNULATION DES FORMATIONS PAR LE CLIENT

réserve de l’accord des autres 

DEMATERIALISATION DES SUPPORTS

les supports fournis pour les sessions de forma�on pourront 
consister en des supports dématérialisés.

PRIX ET REGLEMENTS

REGLEMENT PAR UN OPCA (ANFH ou autre)

- de faire une demande de prise en charge avant le début de la 

- de l’indiquer explicitement par écrit

REFUS DE COMMANDE

sans avoir procédé 

quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.

INFORMATIQUE ET LIBERTES
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PROPRIETE INTELLECTUELLE

RESPONSABILITE

pourra dépasser le montant correspondant aux sommes versées 

le dommage a eu lieu.

CONFIDENTIALITE

COMMUNICATION

RENONCIATION

l’une quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir 

LOI APPLICABLE

ATTRIBUTION DE COMPETENCES

légales de compétence matérielle et géographique s’appliqueront. 

ELECTION DE DOMICILE




