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Madame, Monsiewr,

Dés avjourd’hui; décowvrey le oatalogm& IRFOCOP 2026 et formesy
voy équipes powr les défis de demainy !

Depuisy 1995, IRFOCOP accompagne les établissementy sanitaives,
sociauw et médico-sociaur dany Vamélioration continue de la
g/mw des soing. Ew 2026 nows célébrons 31 ansy d'expertise et
‘innovakion aw service des professionnels de santé. Ce nouwveaw
catadogue temoigne de notre engagement constont o vous offriv
des formationy de pointe; adaptées aur enjeur actuely et futurs dw
sectewr de lov sante.

Face aww évolutions rapides duw monde hospitalier, nous avony
concw une offre de formationy evwichie, axée suw lov conduite dw
par exemple awvec UIA, les enjeur dw
intergénérationnel ow encorve lav préventiow des risques aw

sexisme.

Vous y trowveresy des modules pratiques et interactifs, dispensés pawr
des experty reconwnus, pour renforcer les compétences techniques,

opt“wnwerml/ les pratiques professionnelles et fovoriser le bien-étre aw
trowv

Que vous cherchieg v améliover la qualité dey soing, o développer
de nouvelles competences ow v renforcer la/oo%wswvvdavoyequw%,
nos prograwmmes sont concus pour répondre cvvos besoing spécifiques.

Pawcourey ce catulogue et contacteg-nouws powr toute information
lementaive auv04.91.57.07.07 owpow maul v contoct@ivfocop.com

trsemble; participons v la constructionn dunw systéeme de sante
ﬂwforwmvtethmmmyv
erci de votre confiance et de votre engagement av noy cotés.

Cordialement,

Francoise CESANA

Directrice



QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis 1995, IRFOCOP est un acteur reconnu dans le domaine
de la formation et du conseil dans le secteur sanitaire, social
et médico-social.
Cet organisme, initialement créé par Patrice BLONDIN (Juriste et
Directeur d’Hopital), est aujourd’hui dirigé par Frangoise CESANA, Francoise

elle-méme issue du milieu hospitalier et formatrice de longue date. CESANA

Certifié QUALIOPI et déclaré a la Direction Régionale de I'Economie, DIRECTRICE
de I’'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) depuis le
6 septembre 1995, IRFOCOP est devenu au fil des années votre
partenaire de confiance.

NOTRE EQUIPE

Directeur honoraire et Fondateur d’IRFOCOP " i RIBEIRE
GESTIONNAIRE

Frangoise CESANA DE FORMATION

Directrice de la structure, intervient également en qualité de
formatrice spécialisée en Droit Hospitalier et Ressources Humaines.
Elle est garante de I'engagement qualité d’IRFOCOP.
& 06.87.27.45.74 =afrancoise.cesana@irfocop.com

Audrey RIBEIRE

est responsable des formations INTER et INTRA. Elle prend en

Laurie
charge les demandes spécifiques, prépare les devis et organise COUTAUT PICO
la gestion administrative de ces formations. . , GESTIONNAIRE
% 04.91.57.07.07 =contact@irfocop.com DE FORMATION

Laurie COUTAUT-PICO

est en charge de I'enseignement par correspondance, des
préparations aux concours et des FAE. Elle actualise la
documentation pédagogique et assure une mission de
suivi et de conseil pour ces formations.

% 04.91.57.07.07 kcontact2@irfocop.com

: P Alexia
// THIERRY
recrutée en 2025, elle est référente QUALIOPI et ; CHARGEE DE
responsable de la communication interne et externe DEVELOPPEMENT

d’IRFOCORP. Elle est également en charge du développement
commercial et coordonne notre présence sur les réseaux
sociaux.

&04.91.57.07.07 =®contact2@irfocop.com

Rhym SELLAMI P -' Rhym

assure la reprographie de toute la documentation. SELLAMI
Elle est également en charge du suivi qualité RESPONSABLE
QUALIOPI et référente handicap. : LOGISTIQUE

& 04.91.57.07.07 ® rhym.sellami07 @outlook.fr



NOS FORMATEURS

) rrfocop

Nos formateurs sont des professionnels expérimentés et passionnés, dédiés a la
transmission de savoirs et a I'amélioration des pratiques dans les secteurs sanitaire,
social et médico-social. Forts de leur expérience terrain, ils comprennent parfaitement
les réalités et les défis de ces domaines, et sont ainsi en mesure de vous offrir des
solutions pratiques et adaptées a vos besoins spécifiques.

Leur double compétence, a la fois théorique et pratique, leur confére une légitimité et
une crédibilité indéniables. lls sont capables de cerner les enjeux auxquels vous étes
confrontés au quotidien et de vous proposer des réponses concretes et efficaces.

Chez IRFOCOP, la qualité pédagogique est une priorité absolue. Nos formateurs
possedent d’excellentes compétences pédagogiques, leur permettant de transmettre
leurs connaissances de maniéere claire, structurée et interactive. lls savent adapter leur
enseignement aux besoins et au niveau de chaque apprenant, garantissant ainsi une
assimilation optimale des connaissances.

CIRFOCOP collabore avec des formateurs répartis sur I'ensemble du territoire national
et d’Outre-Mer, assurant ainsi une couverture géographique compléte et une proximité

avec nos apprenants.

Retrouvez-les en page 90 et 91 !




NOTRE ROLE ET NOS OBJECTIFS

IRFOCOP a pour mission :

o La formation continue des personnels :
- des Etablissements d’Hospitalisation publique et privée,
- des Institutions sociales et médico-sociales.

o La préparation aux concours de la Fonction Publique Hospitaliére (sanitaires, administratifs,
techniques, sociaux, médico-techniques) des agents désireux d’évoluer professionnellement,

« L'organisation des concours hospitaliers : élaboration des sujets, correction des copies,

» 'adaptation a I'emploi des agents nouvellement nommés (ACH, AMA, TH, TSH)

IRFOCOP propose des formations en
INTER, INTRA et par CORRESPONDANCE

Une formation INTER

s’adresse a des participants qui viennent de différentes structures et qui
se retrouvent en DISTANCIEL.

Quelle que soit la thématique choisie (comptabilité, statut de la
FPH, marchés publics, retraite, temps de travail, ...), ces formations
individuelles permettent a chaque agent de parfaire sa compétence,
d’améliorer ses connaissances ou encore de s’adapter a de nouvelles
fonctions.

Une formation INTRA

s’organise avec des personnels qui se forment dans leur établissement.

Le nombre maximum de participants est généralement fixé a 12.

Ces formations collectives sont généralement sollicitées par I'Institution.
' ' Elles ont pour but d’accompagner le changement ou de faciliter les

o JG ) évolutions.

Depuis la mise en place des GHT en 2016, elles peuvent étre mutualisées

et donner lieu a une action multi-établissements.
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Une formation par CORRESPONDANCE
[ 1| est une formation individuelle et personnalisée qui permet, a
chaque personne, de préparer un concours de la Fonction Publique
Hospitaliere en progressant a son rythme et en fonction de ses
disponibilités.
Nos intervenants sont des praticiens de la Fonction Publique
Hospitaliere et en maitrisent parfaitement la culture.
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VOTRE DEMANDE DE FORMATION

Par contact mail ou téléphonique, tout projet, demande
ou appel d’offres est analysé(e) par notre équipe
d’intervenants. La réactivité est notre boussole !

Chaque projet pédagogique est élaboré en fonction du
contenu de la demande et des contraintes éventuelles,
de maniéere a personnaliser la réponse en fonction des
besoins.

Le programme détaillé est ainsi préparé et envoyé au
Responsable de Formation. Cette proposition inclue les
objectifs, les dates et le colt. Un accompagnement est
proposé pour ajuster l'offre si nécessaire.

Une convention est établie précisant les conditions
d’engagement.

*Délais d’acces : inscription possible jusqu’a 48h avant le démarrage
de la formation dans la limite des places disponibles.

A

La formation est réalisée conformément au programme
et les documents pédagogiques sont adressés a chaque
participant et/ou mis a disposition sur un espace-client
spécialement dédié a cette action de formation.

Une évaluation est réalisée systématiguement a la fin de
chaque type de formation afin d’apporter d’éventuelles
améliorations au niveau organisationnel et/ou au niveau
pédagogique.

L'accessibilité aux personnes en situation de handicap dépend des locaux mis a disposition par nos clients.
Si des adaptations de méthodes ou de supports sont nécessaires, I'information est transmise a notre

référente handicap afin qu’une réflexion soit amorcée.
Vous pouvez aussi la contacter directement a I'adresse mail : rhymsellamiO7 @outlook.fr




NOS TARIFS / NOS DATES

Les tarifs des formations INTER et par CORRESPONDANCE sont indiqués sur le catalogue pour
chaque formation.

Les tarifs des formations INTRA sont établis uniquement sur devis personnalisé.

Les DATES indiquées correspondent a des SESSIONS PREVISIONNELLES : elles ne se réalisent qu’en
fonction du nombre d’inscriptions.

NOS MOYENS DE COMMUNICATION

Lensemble de nos formations sont présentées via :

Notre CATALOGUE en version
papier, envoyé chaque année a
plus de 2.500 clients ou sur simple
demande (mail ou téléphone).

Notre SITE WEB www.irfocop.com

Refondu en 2025 pour plus d’ergonomie, il
présente 'ensemble des thématiques proposées
par IRFOCOP.

IRFOCOP Formations Hospitalieres

Nos RESEAUX SOCIAUX (Linkedin) : les
informations sont régulierement publiées en
ligne afin d’annoncer l'ouverture d’une session
garantie.

LA PROTECTION DE VOS DONNEES

Dans le cadre de la loi Informatique et liberté, IRFOCOP adresse son catalogue ou des offres commerciales
a ses clients professionnels qui ne s’y sont pas opposés lors du recueil de leurs données. Conformément a la

réglementation en vigueur, chacun dispose d’un droit d’accés et de rectification de ses données, ainsi que celui
d’en demander l'effacement, de s‘opposer a leur traitement et d’en obtenir la limitation ou la portabilité. Vous
pouvez exercer ce droit en contactant IRFOCOP directement par mail a I'adresse contact@irfocop.com.




NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

Les organismes prestataires d’actions de développement des compétences doivent étre certifiés
sur la base de critéeres qui ont été spécifiés par un décret publié le 6 juin 2019.

Ces critéres sont au nombre de 7 et sont déclinés en 32 indicateurs :

» Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder
et les résultats obtenus ;

* Llidentification précise des objectifs des prestations proposées et 'adaptation de ces prestations
aux publics bénéficiaires, lors de la conception des prestations ;

* L'adaptationauxpublics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, d’'accompagnement,
de suivi et d’évaluation mises en oeuvre ;

e Ladéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations mises
en oeuvre ;

e La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels
chargés de mettre en oeuvre les prestations ;

» Linscription et I'investissement du prestataire dans son environnement professionnel ;

» Lerecueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties
prenantes aux prestations délivrées.

) IRFOCOP est certifié QUALIOPI depuis 29 septembre 2020.

NOS CERTIFICATIONS
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NOTRE OFFRE DE FORMATION

Si votre besoin sort du cadre des formations présentées dans ce catalogue, n’hésitez pas a nous
en faire part. Nous proposons également des solutions de formation sur mesure !



RESSOURCES HUMAINES

01

FINANCES — COMPTABILITE

03

04

MARCHES PUBLICS

MANAGEMENT - COMMUNICATION

SOMMAIRE

Le statut du personnel non médical et la gestion des ressources humaines (p. 12)
Carriere et avancement du fonctionnaire hospitalier (p. 13)

Le statut du personnel médical (p. 14)

La paye du personnel non médical (p. 15)

La paye du personnel médical (p. 16)

Elaborer et maitriser les cycles de travail (p. 17)

La gestion du temps de travail (réglementation et décompte) (p. 18)
Les contrats de travail a I’'hopital (p. 19)

La retraite du fonctionnaire (p. 20)

La Commission Consultative Paritaire (p. 21)

La protection sociale du personnel non médical (p. 22)

La gestion du handicap dans la Fonction Publique Hospitaliére (p. 23)
Le pilotage de la masse salariale (p. 24)

Initiation a la comptabilité hospitaliere (p. 28)
Comptabilité hospitaliere : instructions M21 et M22 (p. 29)
Comptabilité M22 et EPRD en EHPAD (p. 30)

L'EPRD en EHPAD (p. 31)

Le PGFP et le PPI (p. 32-33)

ELABORER L’ERRD (p. 34)

Lanalyse financiére (p. 35)

Les régies hospitalieres (p. 36)

Les marchés publics — niveau | (p. 40)
Les marchés publics — niveau Il (p. 41)

Conduire le changement a I'hopital avec I'lA (p. 44)

La PROCESS COM® pour les managers (p. 45)

Le management intergénérationnel (p. 46)

Mise en oeuvre de I'égalité professionnelle F/H dans la fonction publique (p. 47)
Prévention du sexisme dans le milieu professionnel (p. 48)

La gestion des conflits (p. 49)

Les risques psychosociaux (p. 50)

La performance du cadre de santé en unité de soins (p. 51)

Prévenir les plaintes et réclamations en établissements de santé (p. 52)
La communication dans les structures hospitaliéres (p. 53)

Formation de formateur (p. 54)

Les transmissions ciblées (p. 55)

Prise de notes et compte-rendus (p. 56)
Structure et valorisation des écrits (p. 57)



BUREAUTIQUE

Word et Excel initiation (p. 60)
Word et Excel perfectionnement (p. 61)
Power Point initiation (p. 62)

Power Point perfectionnement (p. 63)

PSYCHIATRIE

Les soins psychiatriques sans consentement (p. 66)
Bientraitance en psychiatrie (p. 67)

AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE

L'évaluation interne des EHPAD (p. 70)
0 7 Maladie d’Alzheimer et maladies apparentées (p. 71)
Favoriser la bientraitance en établissements de soins (p. 72)
La sexualité de la personne agée (p. 73)
La douleur chez la personne agée (p. 74)
Nutrition, dénutrition, alimentation de la personne agée (p. 75)
Les soins palliatifs (p. 76)
Formation a la démarche « Snoezelen » (et chariot) (p. 77)
Pertes et attachement — La souffrance du soignant face a la mort (p. 78)

CONCOURS ET FORMATIONS D’ADAPTATION
A 'EMPLOI

Adjoints des Cadres Hospitaliers (p. 82-83)
Techniciens Hospitaliers et Techniciens Supérieurs Hospitaliers (p. 84-85)
Assistants Médico-Administratifs (p. 86-87)

Les préparations aux concours de la Fonction Publique Hospitaliere
(p. 88-89)

CALENDRIER ET TARIFS DES FORMATIONS

Calendrier et tarifs des formations (p. 90-91)
Conditions Générales de Vente (p. 92-93)

Retrouvez tous nos programmes sur le site www.irfocop.fr
Pour organiser une formation INTRA en présentiel ou en classe virtuelle
contactez-nous par téléphone au 04.91.57.07.07 ou par mail contact@irfocop.com 9
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RESSOURCES HUMAINES

Le statut du personnel non médical et la gestion des ressources humaines (p. 12)
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