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Françoise CESANA
Directrice

Madame, Monsieur, 

Dès aujourd’hui, découvrez le catalogue IRFOCOP 2026 et formez 
vos équipes pour les défis de demain ! 

Depuis 1995, IRFOCOP accompagne les établissements sanitaires, 
sociaux et médico-sociaux dans l’amélioration continue de la 
qualité des soins.  En 2026, nous célébrons 31 ans d’expertise et 
d’innovation au service des professionnels de santé.  Ce nouveau 
catalogue témoigne de notre engagement constant à vous offrir 
des formations de pointe, adaptées aux enjeux actuels et futurs du 
secteur de la santé. 

Face aux évolutions rapides du monde hospitalier, nous avons 
conçu une offre de formations enrichie, axée sur la conduite du 
changement par exemple avec l’IA, les enjeux du management 
intergénérationnel ou encore la prévention des risques liés au 
sexisme.

Vous y trouverez des modules pratiques et interactifs, dispensés par 
des experts reconnus, pour renforcer les compétences techniques, 
optimiser les pratiques professionnelles et favoriser le bien-être au 
travail. 

Que vous cherchiez à améliorer la qualité des soins, à développer 
de nouvelles compétences ou à renforcer la cohésion de vos équipes, 
nos programmes sont conçus pour répondre à vos besoins spécifiques. 

Parcourez ce catalogue et contactez-nous pour toute information 
complémentaire au 04.91.57.07.07 ou par mail à contact@irfocop.com. 

Ensemble, participons à la construction d’un système de santé 
performant et humain.
Merci de votre confiance et de votre engagement à nos côtés.

Cordialement,
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QUI SOMMES-NOUS ?

NOTRE EQUIPE

Depuis 1995, IRFOCOP est un acteur reconnu dans le domaine 
de la forma�on et du conseil dans le secteur sanitaire, social
et médico-social.

Directeur d’Hôpital), est aujourd’hui dirigé par Françoise CESANA, 
  .etad eugnol ed ecirtamrof te reilatipsoh ueilim ud eussi emêm-elle

de l’Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) depuis le 
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Françoise 
CESANA

DIRECTRICE

Laurie 
COUTAUT PICO 

GESTIONNAIRE 
DE FORMATION 

Alexia
THIERRY 

CHARGÉE DE
DÉVELOPPEMENT

Patrice BLONDIN 
Directeur honoraire et Fondateur d’IRFOCOP  
 
Françoise CESANA 
Directrice de la structure, intervient également en qualité de 
formatrice spécialisée en Droit Hospitalier et Ressources Humaines. 
Elle est garante de l’engagement qualité d’IRFOCOP.
    06.87.27.45.74      francoise.cesana@irfocop.com

Audrey RIBEIRE 

    04.91.57.07.07      contact@irfocop.com
 
Laurie COUTAUT-PICO 
est en charge de l’enseignement par correspondance, des 

documenta�on pédagogique et assure une mission de 
suivi et de conseil pour ces forma�ons.
    04.91.57.07.07      contact2@irfocop.com

Alexia THIERRY 
recrutée en 2025, elle est référente QUALIOPI et 
responsable de la communica�on interne et externe 
d’IRFOCOP. Elle est également en charge du développement 
commercial et coordonne notre présence sur les réseaux 
sociaux.
   04.91.57.07.07     contact2@irfocop.com 

Rhym SELLAMI 

Elle est également en charge du suivi qualité 
QUALIOPI et référente handicap. 
    04.91.57.07.07     rhym.sellami07@outlook.fr

Audrey 
RIBEIRE 

GESTIONNAIRE
DE FORMATION

Rhym 
SELLAMI 

RESPONSABLE 
LOGISTIQUE
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Nos formateurs sont des professionnels expérimentés et passionnés, dédiés à la 

social et médico-social. Forts de leur expérience terrain, ils comprennent parfaitement 

une crédibilité indéniables. Ils sont capables de cerner les enjeux auxquels vous êtes 

 
Chez IRFOCOP, la qualité pédagogique est une priorité absolue. Nos formateurs 

et d’Outre-Mer, assurant ainsi une couverture géographique complète et une proximité 
avec nos apprenants.

Retrouvez-les en page 90 et 91 !

NOS FORMATEURS
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NOTRE ROLE ET NOS OBJECTIFS

Une forma�on INTRA 

INTER, INTRA et par CORRESPONDANCE

                                                 

se retrouvent en DISTANCIEL.

d’améliorer ses connaissances ou encore de s’adapter à de nouvelles 

s’organise avec des personnels qui se forment dans leur établissement. 

Elles ont pour but d’accompagner le changement ou de faciliter les 

Depuis la mise en place des GHT en 2016, elles peuvent être mutualisées 

disponibilités.

Hospitalière et en maîtrisent parfaitement la culture.

IRFOCOP a pour mission :

    : 
 

techniques, sociaux, médico-techniques) des agents désireux d’évoluer professionnellement, 
  

  

Une forma�on INTER 
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VOTRE DEMANDE DE FORMATION

Par contact mail ou téléphonique, tout projet, demande 

 !

contenu de la demande et des contraintes éventuelles, 

besoins.

Le programme détaillé est ainsi préparé et envoyé au 

d’engagement.

et les documents pédagogiques sont adressés à chaque 

pédagogique.

2
1
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Vous pouvez aussi la contacter directement à l’adresse mail : rhymsellami07@outlook.fr
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NOS TARIFS / NOS DATES

Les DATES indiquées correspondent à des SESSIONS PREVISIONNELLES : elles ne se réalisent qu’en 

NOS MOYENS DE COMMUNICATION

Nos RESEAUX SOCIAUX (Linkedin) : les 

Notre SITE WEB www.irfocop.com 
Refondu en 2025 pour plus d’ergonomie, il 

par IRFOCOP.

LA PROTECTION DE VOS DONNÉES

Notre CATALOGUE en version 
papier, envoyé chaque année à 
plus de 2.500 clients ou sur simple 
demande (mail ou téléphone). 

à ses clients professionnels qui ne s’y sont pas opposés lors du recueil de leurs données. Conformément à la 

pouvez exercer ce droit en contactant IRFOCOP directement par mail à l’adresse contact@irfocop.com.
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Ces critères sont au nombre de 7 et sont déclinés en 32 indicateurs : 

et les résultats obtenus ; 

en oeuvre ; 

NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

NOS CERTIFICATIONS

NOTRE OFFRE DE FORMATION
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Comptabilité M22 et EPRD en EHPAD (p. 30)
L’EPRD en EHPAD (p. 31)
Le PGFP et le PPI (p. 32-33)
ELABORER L’ERRD (p. 34 )

Les régies hospitalières (p. 36) 

SOMMAIRE
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FINANCES – COMPTABILITE
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Le statut du personnel médical (p. 14)
La paye du personnel non médical (p. 15)
La paye du personnel médical (p. 16)
Elaborer et maîtriser les cycles de travail (p. 17)

Les contrats de travail à l’hôpital (p. 19)    

Le pilotage de la masse salariale (p. 24)

Les marchés publics – niveau I (p. 40) 
Les marchés publics – niveau II (p. 41)

Conduire le changement à l’hôpital avec l’IA (p. 44) 
La PROCESS COM® pour les managers (p. 45)

Les risques psychosociaux (p. 50)
La performance du cadre de santé en unité de soins (p. 51)

Les transmissions ciblées (p. 55)
Prise de notes et compte-rendus (p. 56)
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AUTOUR DE LA PERSONNE AGEE

CONCOURS ET FORMATIONS D’ADAPTATION 
A L’EMPLOI

BUREAUTIQUE

CALENDRIER ET TARIFS DES FORMATIONS

PSYCHIATRIE

07

08

05

09

06

Maladie d’Alzheimer et maladies apparentées (p. 71)
Favoriser la bientraitance en établissements de soins (p. 72)
La sexualité de la personne âgée (p. 73)
La douleur chez la personne âgée (p. 74)

Adjoints des Cadres Hospitaliers (p. 82-83)
Techniciens Hospitaliers et Techniciens Supérieurs Hospitaliers (p. 84-85) 

Les prépara�ons aux concours de la Fonc�on Publique Hospitalière 
(p. 88-89)

Les soins psychiatriques sans consentement (p. 66) 
Bientraitance en psychiatrie (p. 67)

Retrouvez tous nos programmes sur le site www.irfocop.fr

contactez-nous par téléphone au 04.91.57.07.07 ou par mail contact@irfocop.com 9
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