
LA COMMUNICATION

DANS LES STRUCTURES HOSPITALIERES TARIF 2026

1.190 € TTC

12 personnes maximum

Acquérir les bases du community management

Managers hospitaliers

Community manager (en charge des réseaux sociaux)

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

PAR AGENT

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

 DUREE 

2 jours 

(9 h -17 h) 

 

PROGRAMME

La notoriété à l’échelle du territoire de santé, comment la faire 

connaître ?

 ?

Le comportement des professionnels et des usagers, comment 

les faire agir ? 

Suivre, évaluer et adapter

Mobiliser et impliquer les personnels 

Fédérer les hospitaliers avec le journal interne 

Travailler les partenariats et liens privilégiés

Valoriser le site Internet et développer les réseaux sociaux

les médias

Le lien gagnant/gagnant avec les journalistes

Le communiqué, le point, la conférence de presse…

LA POLITIQUE DE COMMUNICATION ET SES OBJECTIFS

LE PLAN DE COMMUNICATION

LA COMMUNICATION INTERNE

LA COMMUNICATION EXTERNE

LES RELATIONS PRESSE

LA GESTION DE CRISE

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

METHODOLOGIE

Apports théoriques, tests, travaux en 
sous-groupe et échanges entre l’intervenant 

Les stagiaires repartent avec une « boite à 
 

version papier et/ou accessible via 
l’espace-client

53


