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L’ACCUEIL EN ETABLISSEMENT DE SANTE 

OU MEDICO-SOCIAL
TARIF 2026

12 personnes maximum

S’approprier des techniques et postures adaptées pour prévenir et désamorcer les tensions, transformer l’agressivité en 

Accueillir en établissement de santé ou médico-social, c’est poser les bases d’un parcours de soin ou 

d’accompagnement réussi.

l’établissement. L’enjeu ? Allier professionnalisme, humanité et respect des procédures, pour répondre 

Tous les professionnels impliqués dans l’accueil 

IRFOCOP, 64 rue Montgrand 13006 MARSEILLE – 04 91 57 07 07 – contact@irfocop.com

Aucun prérequis n’est nécessaire 

NOMBRE DE PARTICIPANTS

OBJECTIFS - COMPETENCES VISEES

PUBLIC CONCERNE PREREQUIS

METHODOLOGIE

 DUREE 

2 jours 

(14 h) 

PROGRAMME

Méthode pour construire un discours clair : qui je suis, mon rôle, 

les atouts de l’établissement

 

de l’établissement.

proches.

Savoir-être : empathie, bienveillance.

Adapter son a�tude et son langage selon le profil et l’état 

émo�onnel de la personne.

Accueillir une personne en détresse, en deuil, ou avec des besoins 

Reconnaître les signes d’agressivité, de tension ou de malaise 

chez l’interlocuteur.

Analyser les origines possibles (stress, incompréhension, peur, etc.).

du langage corporel.

Connaître ses limites, savoir alerter ou se faire relayer si nécessaire.

écoute, réponse.

interlocuteurs stressés.

compréhension.

Savoir se présenter et valoriser son établissement

Développer un accueil centré sur la personne et ses proches

SUIVI ET EVALUATION DE LA FORMATION 

En Intra et sur devis 
uniquement.

Apports théoriques, 
en sous-groupes.

Jeux de rôles, feedback 
réelles.


